FORSALJNINGSVILLKOR

Forsiljningsvillkor, Allménna villkor

Green Turion AB levererar endast till foretag. For att erhdlla ett
kundnummer hos Green Turion AB krévs att foreningen eller bolaget finns
registrerat hos bolagsverket.

Green Turion AB siljer e¢j till privatpersoner.

Leveranser

Green Turion AB arbetar alltid for att ni alltid skall erhalla er leverans si
fort som mojligt.

Green Turion AB levererar alla ordrar via Postnord AB, om inte annat
speciellt avtalats. Normal leveranstid dr 3-4 arbetsdagar fran centrallager
fran det att vi bekriftat er bestillning. Om snabbare leverans onskas maste
kundtjénst underridttas. For leveranser utanfér EU eller nordligaste delarna
av Sverige kan leveranstiden bli ldngre..

Priser

Green Turion AB anger alltid sina priser i svenska kronor exklusive moms.
Green Turion reserverar sig mot eventuella prisjusteringar fram tills
orderdatum. Vid &dndrade valutaforhéllanden, tillverkningskostnader eller
omstindigheter som ligger utanfor Green Turions kontroll kan priserna
andras utan foregdende avisering. Inga prisfordndringar kan ske frdn och
med det datum dé ordern registrerats, och ni erhéllit en orderbekréftelse.
Green Turion reserverar sig for feltryck eller slutforséljningar, och dger
ratten att vid uppenbart felaktiga prisangivelser avbryta ordern.

Leveransvillkor och Frakt

Alla fraktkostnader debiteras enligt géllande 6verenskommelse med Green
Turion, och géller alltid for full leverans av er order. For den héndelse Green
Turion dr forhindrade att leverera hela er order per utsatt datum kan en del-
leverans komma att ske. Restnoterade varor skickas sa fort de inkommer till
Green Turions centrallager.

Alla ordrar levereras normalt med Postnord, vardagar innan 16:00. Green
Turion erbjuder ingen kompensation for forsenade leveranser, om inte annat
speciellt avtalats. Vid uteblivna leveranser skall omgaende Green Turions
kundtjanst kontaktas.

Vid ¢j utlosta leveranser kan Green Turion komma att kriva ersittning for
sina fraktkostnader samt i forekommande fall dven administration- och
emballagekostnader.

Betalningsvillkor

Vid eventuella invindningar mot fakturan skall Green Turions kundtjanst
omgéende underrittas ddrom!

Betalning sker alltid via faktura, som skickas till av kund tillhandahallen
faktureringsadress. Alla betalningar skall ske till pa fakturan angivet
bankgironummer och mérkas med fakturans I6pnummer. Betalning skall
vara Green Turion AB tillhanda senast enligt pa fakturan angivet
forfallodatum.

Vid forsenad betalning kan Green Turion AB komma att debitera
paminnelseavgift, drojsmalsrinta och i forekommande fall avgift for inkasso
samt betalningsforeldggande.

Fakturakredit samt kreditgréns ar alltid enligt avtalat med Green Turion AB.
Green Turion AB édger ritt att innan paborjat leveransforfarande, nir som
helst och utan foregdende avisering, &ndra 6vre kreditgrans.

I relevanta fall kan Green Turion AB komma att efterfraga
forskottsbetalning. I dessa fall underrdttas ni speciellt om detta innan er
order bekriftas. Green Turion AB skickar dir efter ordern direkt efter att
betalning erhallits, alternativt att kvitto pd erlagd betalning uppvisats.

Bestillningsvaror och Specialleveranser

Vid bestéillningar innefattande varor som normalt ej lagerfors av Green
Turion meddelas ni speciellt om detta innan er order bekréftats.
Leveranstiden pé dessa varor kan uppga till 4 veckor.

For specialbestillningar kan ett signerat ordererkdannande komma att krivas
innan ordern bekriftas. Vid bestillningsvaror erhélles ett separat
ordererkdnnande.

For alla Specialbestéllningar och Bestéllningsvaror géller foljande, 1) Efter
att bestdllningen bekréftats kan ordern ej annulleras. 2) 10 dagars
fakturakredit. 3) Vid ordervirde Overstigande 200.000kr  kan
forskottsbetalning komma att krivas. 4) Ingen retur-ritt.

Generella villkor for varu-returer

Observera att for alla typer av returer krdvs ett returnummer utfirdat av
kundtjénst!

Innan varuretur maéste alltid kundtjinst kontaktas pa 0771 - 19 60 60 eller
retur@greenturion.se

Varureturer som skickats till Green Turion AB utan ett korrekt returnummer
kan komma att returneras till avsindare, dd Green Turion inte med sékerhet
kan faststilla avsidndarens identitet, eller faststilla orsaken till varureturen.
Observera dven att returadress kan komma att variera beroende pa drendets
natur.

Green Turion AB ersitter aldrig av kund erlagda transportkostnader, om inte
annat speciellt avtalats innan varureturen paborjas.

Green Turion AB ansvarar aldrig for varureturer som sénts till annan adress
an den som erhallits av kundtjdnst.
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Fel-leveranser

Green Turion AB forbinder sig till att leverera den produkt som &ar
specificerad i orderbekriftelsen. For den héindelse en fel-leverans erhallits
skall ni omgéende meddela Green Turion dérom, varpa en korrekt produkt
skyndsamt skickas till er.

Om ni kinner tveksamhet for om produkten passar for er applikation, ber vi
er kontakta kundtjanst for konfirmation innan produkten dppnas.

! Att er applikation saknas pa emballaget innebir inte nodvéndigtvis att ni
erhallit en fel-leverans !

Vissa produkter saluférs under varierande namn pa olika marknader och i
olika lander, och trycket pd emballaget omfattar inte alltid en komplett
kompatibilitetslista.

Green Turion AB ombesorjer alla transportkostnader vid eventuella fel-
leveranser. Om produkten Oppnats innan fel-leveransen upptéckts kan ni
erliggas att emballera produkten pé ett tillfredsstéllande sitt. Av kund
erlagda transportkostnader vid fel-leverans ersitts aldrig, om inte annat
speciellt avtalats innan transporten paborjats.

Reklamation och Hantering av Reklamation

Varje reklamation sker i enlighet med riktlinjer per enskilds produkts
garanti! Den specifika garantibeskrivning som medfoljer varje produkt skall
allitd ligga till grund for reklamationsarendet. Olika produkter kan omfattas
av olika garantier.

Alla missténkta reklamationsirenden maéste skyndsamt meddelas kundtjénst
pa 0771 - 19 60 60 eller reklamation@greenturion.se

Underlatelse att meddela Green Turion AB om en defekt produkt kan
komma att paverka Green Turions skyldighet till ersittning. Om ni erhaller
en vara ddr yttre emballage ar uppenbart skadat skall ni vid leveranstillfalle
underritta budet ddrom, och dir efter skyndsamt kontakta kundtjanst pa
Green Turion AB.

Eventuella transporter i samband med reklamation av defekt produkt
anordnas alltid av Green Turion AB. Av kund i forvdg erlagda
transportkostnader ersitts aldrig av Green Turion AB vid reklamation av
defekt produkt.

« Varje reklamationsérende hanteras skyndsamt av Green Turion AB. I vissa
fall kan kundtjanst komma att invdnta utlitande frén Green Turions
serviceavdelning innan beslut om erséttning meddelas. Vid reklamerad
produkt utgar i forsta hand alltid en ny produkt som ersittning.

« For de fall dar reklamerad produkt ej presterat godtagbara utskrifter skall
utskriftskopior kunna uppvisas. Dessa skall i fordelaktigheten fotograferas
och mailas till av kundtjanst erhdllen adress, eller sindas via brev. All
korrespondens skall markas med ett reklamationsnummer som erhélls av
kundtjénst. Scannade kopior av dokument kan avslas, da de inte alltid klart
pavisar felets natur.

* Green Turion kan komma att efterfriga 6vrig dokumentation som pévisar
felets natur.

* Vid relevanta fall kan Green Turions serviceavdelning komma att
kontrollera produkten for att faststilla att den ej &r anvdnd i visentlig
omfattning, eller for att replikera det fel som foranlett reklamationen.

Ovriga returer och Felbestillningar

« Varje ansdkan om varuretur hanteras individuellt.

* Ansokan om varuretur skall goras till Green Turions kundtjanst inom 5
dagar fran erhallen leverans.

* Vid felbestillning kan Green Turion AB komma att debitera sina
omkostnader for frakt, samt i forekommande fall &dven emballage
administration.

* Godkdnd varuretur skall vara Green Turion AB tillhanda inom 7
arbetsdagar fran utfardande av returnummer.

« Avséindaren ansvarar for att for att kunna uppvisa ett sparbart forsiandelse-
id. Green Turion AB ansvarar aldrig for forsdndelser som atersints som
frankerat brev eller utan sparbart forsindelse-id. Vid av fraktbolag
borttappad forsindelse tillfaller det avsindaren att reklamera forsédndelsen.

« Produkten som atersdnds skall vara helt oanvind och atersindas i obruten
originalforpackning, fri fran smuts, mérkning och skador. Tillse att yttre
emballage anvinds for att produkten dterkommer i godtagbart skick.
Produkter som aterkommer till Green Turion AB med synliga
transportskador till foljd av otillrdckligt emballage kommer ej att 16sas ut,
utan returneras till avsindaren. Det tillfaller dd avsdndaren att reklamera
forsidndelsen gentemot anlitat transportbolag.

* Mottagarfrakt accepteras under inga omsténdigheter, och kommer alltid att
atersdndas till avsandare.

Telefontid vixel
Mandag till Torsdag: 08:00 - 15:00
Fredagar 08.00 - 12.00

Ovriga kontaktuppgifter hittar ni pa var hemsida,
www.greenturion.se
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